


Centriphone Millennium®: Filosofía de producto

Producto Contact Center Multicanal con gestión de C ola Única.

Su diseño funcional permite trabajar en dos entornos de front-end

• Cliente/Servidor.
• Thin Client.

El núcleo (kernel) de la solución se implanta sobre el entorno corporativo existente:

• S.Op.: Windows, Sun-Solaris, HP-UX, Linux.
• BB.DD.: SQLServer, Oracle, MySQL, DB2, Informix.

Aporta el entorno telefónico o se enlaza al ya existente (a través de estándares API):Aporta el entorno telefónico o se enlaza al ya existente (a través de estándares API):

• Stand Alone: tarjetas Dialogic
• Asterisk*
• API-PBX: Avaya, Alcatel, DataVoice, Nortel, Panasonic, Siemens,...

Asegura la multicanalidad enlazándose al resto de elementos estándar del entorno:

• Servidor de Correo: Exchange, LotusNotes, WebMail… (IMAP/SMTP).
• Servidor Web: Tomcat/Apache, WebLogic, iPlanet, iAS,...



Centriphone Millennium®: Arquitectura Stand Alone



Centriphone Millennium®: Canales de Contactación

CTI
� Entrante
� Saliente Planificada – AutoDialing (con Call Progress) / Preview / Progresiva
� Saliente NO Planificada – Manual progresiva

IVR / ICR
� DTMF
� ASR (multiidioma)
� TTS (multiidioma)

MAIL / FAXMAIL / FAX
� Entrante
� Saliente

MULTIMEDIA
� Incluye canal Web Collaboration + Chat

Específicos Centriphone Millennium®
� Pausa
� Presencial



Centriphone Millennium®: Perfil AGENTE

Entorno amigable y de fácil adaptación/uso, lo que facilita el training de los 
agentes de la plataforma.

Blending: Conexión simultánea a servicios/campañas sin distinción del canal asociado 
tanto en emisión como en recepción desde un mismo puesto (Agente universal).

Historial de Contactación: Almacenamiento de todos los datos históricos (día, hora, 
agente, final, comentarios asociados,… entre otros) asociados al contacto/cliente y agente, final, comentarios asociados,… entre otros) asociados al contacto/cliente y 
acceso a los mismos en cualquier gestión posterior relacionada con éste.

Transferencia: Traspaso multicanal del contacto con los datos asociados, a cualquier 
agente/servicio de la plataforma.













Centriphone Millennium®: Perfil SUPERVISOR

Módulo Monitor: Control en tiempo real de la plataforma mediante herramientas 
de fácil uso e interpretación.

Módulo Estadísticas: Explotación de datos mediante paquete estándar facilitado por el 
producto. Posibilidad del desarrollo de estadísticas propias basándose en estructura de 
datos abierta y documentada.

Módulo Administración Audiciones: Gestión de las grabaciones realizadas a través Módulo Administración Audiciones: Gestión de las grabaciones realizadas a través 
de la plataforma.









Centriphone Millennium®: Perfil GESTOR

Módulo Administración: Gestión global de la plataforma a través de 

herramientas aportadas:

• Definición de servicios/campañas.
• Asignación de permisos.
• Parametrización incidencias para servicios salientes de contactación.
• Cargas de datos para servicios salientes masivos de contactación.

Módulo ICR (Intelligent Contact Routing): Confección de reglas de enrutamiento  Módulo ICR (Intelligent Contact Routing): Confección de reglas de enrutamiento  
basadas en datos de negocio asociados al contacto.







Centriphone Millennium®: Perfil INTEGRADOR

Entorno Cliente/Servidor: Posibilidad de implementación/integración con aplicaciones
cliente (Visual Basic, Visual C++…) basadas en los ActiveX y DLL’s facilitados.

Entorno Thin Client: Entorno de desarrollo Java (SDK) aportado y documentación de 
los componentes kernel (servlets) de la solución.

Integración con aplicaciones externas: Centriphone Millennium® ha sido integrado 
con éxito en proyectos a medida donde se contaba con aplicaciones como Siebel©,con éxito en proyectos a medida donde se contaba con aplicaciones como Siebel©,
PeopleSoft© CRM8, Clarify©, Navision©, GoldMine©, Remedy©, Altamira©, o  el 
HelpDesk de HP .



Centriphone Millennium®: … por qué ???

Base Instalada
(+ de 300 implantaciones)

Flexibilidad
(producto abierto)

� Producto sólido y testado
� Knowhow + Expertise

� Producto con vocación Herramienta
� Adaptable a arquitectura presente y futura
� Integración con aplicaciones existentes

Producto Propio

Implantación y
Soporte/Formación

� I+D+i propio.
� Nuevas funcionalidades ante nuevas necesidades

� Dpto. Proyectos propio en Madrid y Barcelona
� Formación orientada a independencia del cliente



Centriphone Millennium®: Algunas Referencias

Entidades Financieras Aseguradoras

Telemarketing / Teleservicios Administración Pública / Otros




